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Vseobecné obchodné podmienky
online rozhrania www.kelheim.sk pre spotrebitelov

I. Uvodné ustanovenia a Vymedzenie pojmov

10.

11.

12.

Tymito Vseobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej aj “VOP*) sa riadia pravne vztahy medzi:
spoloénostou VYBO Electric a.s., so sidlom: Radlinského 18, 052 01 Spi$skd nova ves, 1CO:
45537143, IC DPH: SK2023029822, zapisanej v Obchodnom registri Mestského stidu Kogice, odd.
Sa, vlozka €. 1689/V (dalej tiez ako “Obchodnik”) a kazdou osobou, ktora je Kupujicim tovaru
ponukaného Obchodnikom prostrednictvom online rozhrania Obchodnika.

Kontakt na Obchodnika je: email: predaj@vyboelectric.eu, telefonne Cislo: +421 951 183 424.
Obchodnik je sucasne prevadzkovatefom online rozhrania prostrednictvom ktorého
prevadzkuje internetovy obchod na doméne s ndzvom www.kelheim.sk (dalej aj “Internetovy
obchod” alebo ,Online rozhranie”). Online rozhranim sa vo vSeobecnosti rozumie akykolvek
softvér vratane webového sidla alebo casti webového sidla alebo aplikacie, prevadzkovany
obchodnikom alebo v jeho mene, a ktory slUzi ako prostriedok umoZznujuci pristup spotrebitefov
k jeho tovaru alebo sluzbam.

Kupujucim je kazdd osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktora vyplnila a odoslala
objednavku prostrednictvom online rozhrania Obchodnika a ktorej bolo doru¢ené potvrdenie
o prijati objednavky zo strany Obchodnika.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani zmluvy podla tychto VOP nekond v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti.

Tovary su hnutelné veci, ktoré s uréené k predaju a zaroven su zverejnené v online rozhrani
Obchodnika (dalej tiez ako ,,tovar®).

Zmluvou sa rozumie kipna zmluva alebo spotrebitel'skd kipna zmluva.

Kdpnou zmluvou sa rozumie kdpna zmluva uzavretd medzi Obchodnikom ako predavajucim
a kupujicim, za predpokladu, Ze nejde o spotrebitelskd kipnu zmluvu podla bodu 9 tohto
¢lanku.

Spotrebitelskou kipnou zmluvou sa rozumie kdpna zmluva uzavretd medzi Obchodnikom ako
preddvajucim a spotrebitelom ako kupujicim.

Registracia je vyplnenie elektronického formuldru obsahujiceho polia pre vyplnenie udajov o
Kupujuicom vratane osobnych tdajov. Udaje oznacené hviezdickou su povinné udaje, ktorych
vyplnenie je nevyhnutné pre Uspesnu registraciu. Registrdcia nie je nevyhnutnou podmienkou
vyuZivania online rozhrania Obchodnika a uzatvdrania kdpnych zmldv s Obchodnikom, avsak
spajaju sa s nou urcité vyhody poskytované Kupujucemu Obchodnikom (zlavy, pravidelné
informovanie o zlavach a akciach v predajniach VYBO Electric).

Vsetky obchodné zlavy, akcie a iné zvyhodnujlce ponuky platia do vypredania zasob, pokial pri
konkrétnom vyrobku nie je uvedené inak.

Prislusnym orgdnom vykonavajuci dozor nad zdkonnostou v oblasti ochrany spotrebitela je:

Inspektordt Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj
Vrdtna 3

P. 0. BOX A-35

040 65 Kosice 1

tel. ¢. 055/729 07 05, 055/ 622 76 55

Poddvanie podnetov: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-

ziadosti.soi


http://www.kelheim.sk/
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
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Il. Objednavka tovaru — uzatvorenie kiipnej zmluvy

1. Ndvrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy zo strany Kupujuceho, je objedndvka tovarov
realizovand prostrednictvom elektronického objednavkového formuldra v online rozhrani
Obchodnika alebo email so Specifikdciou tovaru, o kipu ktorého ma Kupujici zaujem alebo
telefonat so Specifikaciou tovaru, o kdpu ktorého ma Kupujuci zaujem. K akceptacii objednavky
tovarov zo strany Obchodnika, ateda k uzatvoreniu kudpnej zmluvy, dochadza na zdklade
elektronického potvrdenia o akceptacii objedndvky zo strany Obchodnika zaslaného alebo
oznameného Kupujicemu, po prijati objedndvky, na jeho e-mailovu adresu.

2. Automaticky vykondvané Ozndmenie o prijati objednavky do elektronického systému
Obchodnika, ktoré kupujuci obdrzi na svoju e-mailovd adresu ihned po odoslani jeho
objednavky, sa nepovaZuje za zavdzné akceptovanie objedndvky; toto oznamenie ma len
informativny charakter za i¢elom upovedomenia kupujiceho o obdrzani jeho objednavky.

3. Obchodnik nie je povinny akceptovat navrh Kupujiceho na uzatvorenie zmluvy, a teda nie je
povinny akceptovat objednavku Kupujiceho.

Kdpna zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd a zanika splnenim zadvazkov Obchodnika a Kupujiceho.

5. Kupna zmluva méze zaniknut aj dohodou zmluvnych stran alebo odstipenim od ne;j.

6. Kupujucemu su eSte pred uzatvorenim kilpnej zmluvy ozndmené, prostrednictvom online
rozhrania Obchodnika, vSetky vlastnosti tovaru.

Ill. Kipna cena a platobné podmienky

1. Kupna cena tovarov objednanych prostrednictvom online rozhrania (dalej len ,kupna cena”
alebo ,cena”), je uvedend samostatne pre kazdy tovar aje platnd v momente vytvorenia
objedndvky Kupujucim. Uvedend cena je konecnd, vratane dane z pridanej hodnoty, avsak
s vynimkou ceny za prepravu tovaru, ktora bude Gctovana osobitne podla ¢l. VII. a poplatkov za
platbu podla ¢l. IV.

2. Zéakladnym platidlom je mena euro.

3. Ku kupnej cene podla tohto ¢lanku budd uctované naklady na prepravu tovaru podla ¢l. VIl
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok andklady na platbu podla €l. IV tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

IV. Sp6soby platby
1. Zatovary v online rozhrani Obchodnika mdZze Kupujuci platit tymito spdsobmi:

a. Platba na dobierku - spoplatnena sumou podla tarify prepravcu
b. Platba bezhotovostnym prevodom na ucet Obchodnika

2. Spésob platby si zvoli Kupujuci sédm a to v ramci vyplitiania objednévky, pricom mu zarover bude
oznamena cena za nim zvoleny sposob platby, v sdlade s bodom 1 tohto ¢lanku, pripadne mu
bude ozndmena skutoénost, Ze nim zvoleny spdsob platby nie je osobitne spoplatneny.

3. Pri platbe bezhotovostnym prevodom na téet Obchodnika je Kupujuci povinny uviest spravny
variabilny symbol uvedeny v potvrdeni objednavky. Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade
uvedenia nespravneho variabilného symbolu nemusi elektronicky systém priradit pripisanu
platbu k jeho objednavke
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V. Dodanie tovarov

Tovar je zo strany Obchodnika dodany v lehote, ktord je uvedena v potvrdeni objednavky. Pokial
v potvrdeni objednavky nie je uvedené inak, lehota na dodanie tovaru je 15 dni odo dia
uzatvorenia kupnej zmluvy. V pripade, ak si Kupujuci zvolil spdsob platby bezhotovostnym
prevodom na Géet Obchodnika, lehota na dodanie tovarov zacina plynut odo dfa pripisania resp.
priradenia tejto platby na ucet Obchodnika.

Obchodnik je povinny dodat tovary Kupujucemu v objednanom mnoiZstve a kvalite spolu
s danovymi dokladmi, ktoré sa vztahuju k objednavke.

Miestom dodania objednaného tovaru je adresa uvedena Kupujucim, ktord Obchodnik potvrdi
ako miesto dodania. Ak Kupujuci neuvedie osobitnu adresu na dodanie tovaru, je touto adresou
adresa bydliska Kupujuceho.

Dodanie tovaru Obchodnik uskutoéni niektorym zo spdsobov podla ¢lanku VII tychto VOP, a to
v zavislosti od volby Kupujuceho.

Dodanie tovaru je uskutocnené jeho odovzdanim Kupujucemu (alebo Kupujucim pisomne
splnomocnenej osobe na prevzatie tovaru).

Obchodnik méze zaslat tovar, ktory je okamZite dostupny Kupujdcemu a zvy$nu ¢ast objednavky
dorucdi dodatocne v stanovenej lehote, avsak za predpokladu, Ze Kupujucemu nebude Uc¢tované
Ziadne dodatocné postovné, okrem toho, ktoré bolo zapocitane v objednavke.

Kupujuci je povinny tovar prevziat a poskytnut suc¢innost potrebnu na dorucenie tovaru.

VI. Prevzatie tovaru

1.

Nebezpecenstvo poskodenia tovaru a zodpovednost za skodu na tovare prechddza na Kujdceho
jeho prevzatim, pricom nezalezi natom, ¢i Kupujuci prevezme tovar osobne alebo
prostrednictvom poverenej/splnomocnenej osoby.

Vlastnicke pravo prechadza z Obchodnika na Kupujiceho momentom prevzatia tovaru.
Kupujici ma pravo neprevziat dodany tovar, pokial je dodany tovar iného typu alebo
v pripadoch:

a. dodania veci, ktora je v rozpore s uzavretou zmluvou (inej alebo poskodenej veci),
b. dodania veci v poskodenom obale alebo,
¢. dodania veci bez prislusnych dokladov.

Ak napriek skutocnostiam uvedenym v predchddzajicom bode Kupujuci tovar prevezme, je
povinny nedostatky alebo poskodenie tovaru popisat v odovzdavacom protokole prepravcu
aspisat s nim Skodovy protokol. Nedostatky prevzatého tovaru je Kupujlici povinny tiez
bezodkladne po jeho prevzati ozndmit Obchodnikovi na emailovej adrese
podpora@vyboelectric.eu asucasne zaslat Obchodnikovi $kodovy protokol spisany

s dopravcom.

Kupuijuci je povinny Obchodnikovi uhradit kipnu cenu za tovar riadne a vcas a jeho prevzatie
potvrdit svojim podpisom v dodacom liste. Obchodnikovi vznikd narok na zaplatenie kidpnej
ceny, uzatvorenim zmluvy od kedy je opravneny vystavit tiez fakturu.

V pripade, ak si kupujlci tovar neprevezme a tovar sa vrati spolo¢nosti VYBO Electric spat, je
spolo¢nost VYBO Electric opravnena odstlpit od Kdpnej zmluvy a od kupujiceho pozadovat
nahradu vzniknutej Skody.

Zavazok spoloénosti VYBO Electric dodat tovar sa povazuje za splneny aj v pripade, ak spolo¢nost
VYBO Electric bola pripravena odovzdat tovar kupujicemu v dohodnutom mieste a Case, resp.


mailto:podpora@vyboelectric.eu
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ak mu v fom umozZni prevzatie tovaru a kupujuci si tovar neprevzal z dévodov na strane
Kupujuceho.

VII. Prepravné — sposoby dopravy tovarov a cena za ich dopravu

1.

Prepravné naklady Obchodnika nie st zahrnuté v cene tovaru. Tieto budu vycislené a ozndmené
Kupujucemu pred uzatvorenim zmluvy a Kupujuci sa zavazuje uhradit ich spolu s kiipnou cenou.
Kupujuci si moze zvolit niektory z nasledovnych spdsobov dorucenia tovaru:

a) Dorucenie prostrednictvom dorucovacej spolo¢nosti na Kupujicim zvolené odberné miesto
— spoplatnené sumou podla tarify prepravcu

b) Iny sp6sob dorucenia — tento spdsob dorucenia je moZny vylucne po predchadzajicej
dohode Kupujuceho s Obchodnikom, pricom cena tohto spOsobu dorucenia bude
Kupujucemu ozndmend Obchodnikom.

VIII. Odstupenie kupujiceho od zmluvy bez uvedenia dovodu

Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14 kalendarnych dni odo
dria prevzatia tovaru. Spotrebitel méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie
tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Tovar sa povaZuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked' spotrebitel alebo nim uréena
tretia osoba okrem dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objedndvke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostéavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

Spotrebitel méze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom médiu formou, ktoré jednoznacne vyjadruje volu spotrebitela
odstlpit od zmluvy. Spotrebitel méze pouzit vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy

zverejneny v online rozhrani Obchodnika.
Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dna odstUpenia od zmluvy zaslat tovar spit alebo odovzdat
tovar obchodnikovi alebo osobe urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak
obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim uréenej osoby.
Lehota podla prvej vety sa povaZzuje za zachovanu, ak spotrebitel odosle tovar obchodnikovi
najneskor v posledny den lehoty.
Tovar, ktory Kupujici vramci odstipenia od zmluvy vracia Obchodnikovi musi byt Cisty,
neposkodeny, bez zjavnych zndmok pouzivania, v originalnom obale a v p6vodnom nastaveni.
Lehota na odstupenie od zmluvy podla tohto ¢lanku sa povaZuje za zachovanu, ak spotrebitel
najneskoér posledny den lehoty odosle ozndmenie o odstupeni od zmluvy Obchodnikovi.
Obchodnik je povinny bezodkladne po doruceni ozndmenia o odstupeni od zmluvy poskytnut
spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak spotrebitel odstupil od
zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formuldra na odstupenie od zmluvy, ktoré su dostupné
v online rozhrani obchodnika.
Odporucame spotrebitelovi aby v odstipeni od zmluvy uviedol ¢islo objednavky, ddtum ndkupu,
druh od akého tovaru odstupuje, meno a priezvisko, adresu a pripade aj Cislo uctu, na ktory mu
budu vratené vsetky platby, ktoré poskytol Obchodnikovi z odstupujucej zmluvy, ak sa
4


https://www.kelheim.sk/wp-content/uploads/2024/12/Odstupenie-od-zmluvy.pdf
https://www.kelheim.sk/wp-content/uploads/2024/12/Odstupenie-od-zmluvy.pdf
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%
rozhodne, Ze si ziada zaslat platbu za tovar nanim uvedené &islo Gctu. V opaénom pripade
Obchodnik vrati spotrebitelovi platbu za tovar rovnakym sposobom, aky pouzil spotrebitel pri
svojej platbe.

Odstupenim od zmluvy s si zmluvné strany povinné vratit navzdjom poskytnuté plnenia.

Spotrebitel zodpovedd len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého

zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti

a funk¢nosti tovaru. Ak hodnota tovaru bola zniZzend v désledku zaobchadzania s tovarom, ktoré

je nad ramec zaobchdadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru (napr. tovar
bude poskodeny), spotrebitel zodpovedd Obchodnikovi za takto vzniknutd Skodu. Za
zaobchadzanie s tovarom nad rdmec zistenia vlastnosti a funkénosti tovaru bude povazované
najma pouzitie tovaru vo vacsej miere, nez aka je potrebna na zistenie povahy, charakteristik

a funkénosti tovaru.

Ak spotrebitel od zmluvy odstlpi v zmysle tohto ¢lanku, zndSa ndaklady na vratenie tovaru

Obchodnikovi. To neplati, ak Obchodnik suhlasil, Ze ich bude znasat sam.

Obchodnik je povinny do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy, nie vSak

skor, ako spotrebitel vrati tovar Obchodnikovi alebo preukdze jeho odoslanie, vratit

spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zédklade alebo v stvislosti so zmluvou alebo

s doplnkovou zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov a

poplatkov. Uvedené sa netyka nakladov na vratenie tovaru, ktoré znasa spotrebitel sam za

podmienok uvedenych v bode 11 tohto ¢lanku.

Obchodnik nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel vyslovne

zvolil iny spésob dodania, ako je najlacnejsi bezny spdsob dodania ponukany obchodnikom.

Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel,

a nakladmi na najlacnejsi bezny sp6sob dodania ponukany obchodnikom.

Zasielky poslané v pripade odstupenia od zmluvy ako dobierka nebudu z nasej strany prevzaté.

Kupujucim odporicame zésielky poistit a zasielat ich doporucene.

Obchodnik informuje spotrebitela, ze spotrebitel nie je opravneny odstipit od zmluvy v pripade

zmluvy, predmetom ktorej je:

a) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na
mieru),!

b) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

c) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

d) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu moze byt po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

e) dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskutoénit najskor po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu
cien na trhu, ktory obchodnik nemdze ovplyvnit,

f) dodanie zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, audiovizudlnych zaznamov alebo
softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

g) dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom,

h) tovar zaklUpeny na verejnej drazbe,

i) dodanie digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici, ak

1. dodavanie digitalneho obsahu zacalo a
2. spotrebitel udelil vyslovny suhlas so zacatim dodavania digitdlneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze
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vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy zacatim dodavania
digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitelovi potvrdenie podla § 17 ods. 12
pism. b) alebo ods. 13 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z., ak je podla zmluvy spotrebitel
povinny zaplatit cenu.

IX. Alternativne rieSenie sporov

1. Vpripade, Ze Kupujuci, ktory je spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym Obchodnik
vybavil jeho reklamdciu alebo sa domnieva, Zze Obchodnik porusil jeho prava, ma pravo obratit
sa na Obchodnika so Ziadostou o napravu. Ak Obchodnik na Ziadost Kupujiceho podla
predchadzajlicej vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost neodpovie v lehote do 30 dni
odo dna jej odoslania Kupujicim, Kupujuci ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Prislusnym subjektom
na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Obchodnikom je Slovenskd obchodnd
inSpekcia alebo ina prislusnd opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky

(zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/; kupujdci ma pravo volby, na ktory

z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Kupujici mbéZe na podanie
navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre riesenie
sporov on-line, ktord je dostupna na webove] stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Vsetky dalSie informdcie ohladne alternativneho riesenia sporov medzi Obchodnikom
a Kupujucim — spotrebitefom vyplyvajucich zo zmluvy ako spotrebitelskej zmluvy alebo
suvisiacich so zmluvou ako spotrebitelskou zmluvou si uvedené na internetovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR http://www.mbhsr.sk a v zdkone ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom

rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

X. Dodanie tovaru bez vad

1. Obchodnik je povinny dodat tovar v sulade s uzavretou zmluvou t.j. v poZzadovanej akosti,
mnoZstve a bez vad (faktickych, pravnych).

2. Obchodnik zodpovedd za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati Kupujucim. Obchodnik
zodpoveda tieZ za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati produktu v zaruénej dobe (zaruka).

3. Zarucnd doba je 24 mesiacov a zacina plynut odo dna prevzatia tovaru Kupujicim.

4. Kupujuci je povinny predavany tovar, pred prevzatim prezriet. Pokial tak neurobi, zndsa dokazné
bremeno spojené s preukdzanim, Ze vada tovaru existovala uz v ¢ase prevzatia tovaru.

5. Kupujaci ma pravo uplatnit si u Obchodnika zaruku len na tovar, ktory vykazuje chyby, ktoré
zavinil vyrobca, dodévatel alebo Obchodnik, vztahuje sa nan zaruka a bol zaklpeny
u Obchodnika.

6. Kupujuci je povinny bezodkladne po tom, ¢o zistil vadu tovaru, zdrzat sa dalSieho pouZivania
tovaru.

7. Obchodnik nezodpoveda za vady tovaru spdsobené:

a) charakterom tovaru a materialov,

b) pouZitim neautorizovaného softwaru alebo spotrebného materialu,

c) neodbornym alebo neopravnenym spustenim, pouzivanim alebo zasahom do tovaru
vratane zmeny jeho parametrov inou osobou ako Obchodnikom alebo nim urcenou
osobou,


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2024/108/20240701#paragraf-17.odsek-12.pismeno-b
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2024/108/20240701#paragraf-17.odsek-12.pismeno-b
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2024/108/20240701#paragraf-17.odsek-13.pismeno-b
http://www.mhsr.sk/
http://www.mhsr.sk/
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d) pouzivanim tovaru v rozpore s navodom na poutZitie, ktory sa spolu s tovarom dodava,
e) pouZivanim tovaru aj po zisteni vady tovaru alebo jeho nadmernym zatazovanim,

f) cudzimi latkami a tekutinami vniknutymi do tovaru,

g) elektrickym prepatim,

h) neodvratnou udalostou (Zivelné pohromy, atd.),

i) zavinenym konanim Kupujuceho alebo inej osoby,

j) mechanickym poskodenim tovaru,

k) beZnym opotrebovanim tovaru alebo jeho suciastok.

8. Beinym opotrebenim tovaru alebo jeho suciastok sa na ucely tychto VOP rozumie najma, nie
vsak vyluéne, opotrebovanie:
a) pracovnych Casti strojov alebo prislusenstva (zavitoviek, ozubenia, uhlikov a pod.),
b) ochrannych prvkov (zachytavacov, bezpeénostnych krytov, stitov a pod.),
c) lozZisk na elektromotore,
d) chladiacich ventilatorov na menicoch frekvencie,
e) tlacidiel, gombikov a inych ovladacich casti menicov frekvencie.

9. Obchodnik nezodpoveda ani za tie vady tovaru, ktoré sa prejavuju iba u softwaru, u ktorého
nie je zakaznik schopny preukazat legalny spésob nadobudnutia a pri chybne vykonanom
upgrade firmwareu.

XI. Vytknute vad tovaru

1. Vadu tovaru mozno vytknat v ktorejkolvek prevadzkarni Obchodnika, u inej osoby, o ktorej
Obchodnik oboznamil Kupujliceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky,
alebo prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese sidla Obchodnika alebo na inej adrese, o
ktorej Obchodnik oboznamil Kupujiceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

2. Ak Kupujuci vytkol vadu postovou zasielkou, ktord Obchodnik odoprel prijat, zasielka sa
povazuje za dorucenu v den odopretia.

3. Obchodnik poskytne Kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti
vady Kupujucim. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v sulade s
§ 507 ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb., odstrani. Lehota ozndmena podla predchadzajucej vety
nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dra vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je od6vodnena
objektivnym dévodom, ktory Obchodnik nemdéze ovplyvnit.

4. Ak Obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
Kupujucemu. Ak Kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukdze
zodpovednost Obchodnika za vadu, méze vytknut vadu opakovane a Obchodnik nemdze
odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3 zakona ¢C.
40/1964 Zb., nevztahuje. Na naklady spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a odbornym
stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 zakona ¢. 40/1964 Zb.

5. Ak pred odoslanim objednavky Kupujuceho, Obchodnik oboznamil kupujiceho, Ze vady mozno
vytknut aj u inej osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na ucely zodpovednosti za
vady povaZuje za konanie alebo opomenutie Obchodnika.

6. Kupujuci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru. Kupujuci si
nemoze zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym
sp6sobom odstranenia vady spbésobil Obchodnikovi neprimerané naklady s ohladom na vsetky


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20240701.html#paragraf-507.odsek-1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20240701.html#paragraf-621.odsek-3
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20240701.html#paragraf-509.odsek-2
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okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mal tovar bez vady, na zdvaznost vady a na skutoc¢nost,
Ci by druhy spdsob odstranenia vady spdsobil Kupujicemu znacéné tazkosti.

Obchodnik méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by
si vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti vratane okolnosti podla
odseku 7 tohto ¢lanku, druhej vety.

Obchodnik opravi alebo vymeni tovar v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb.)
po tom, ¢o Kupujuci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spO6sobenia zavaznych
tazkosti Kupujucemu s ohladom na povahu tovaru a Ucel, na ktory kupujuci tovar pozadoval.
Na ucely opravy alebo vymeny Kupujuci odovzdd alebo spristupni tovar Obchodnikovi alebo
osobe podla § 622 ods. 5 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Naklady dorucenia a prevzatia tovaru znasa
Kupujuci.

Obchodnik doda opraveny tovar alebo ndhradny tovar Kupujucemu na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spésobom, akym mu kupujuci dodal vadny tovar, ak sa strany
nedohodnu inak. Ak Kupujuci neprevezme tovar v lehote Siestich mesiacov odo dnia, kedy ju mal
prevziat, méze Obchodnik tovar predat. Ak ide o tovaru viac¢sej hodnoty, Obchodnik kupujiceho
o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerand dodatocnu lehotu na
prevzatie tovaru. Obchodnik bezodkladne po predaji vyplati Kupujucemu vytazok z predaja
tovaru po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynaloZil na jeho Uschovu a predaj, ak Kupujuci
uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej Obchodnikom v oznameni o
zamyslanom predaji tovaru. Obchodnik mo6ze tovar na vlastné naklady znicit, ak sa ho nepodarilo
predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na Uhradu nakladov,
ktoré Obchodnik ucelne vynaloZil na Uschovu tovaru, a nakladov, ktoré by Obchodnik musel
nevyhnutne vynaloZit na jeho predaj.

Pri vSetkych tovaroch ponukanych Obchodnikom si spravna instaldcia tovaru vyZzaduje odbornu
montdz, ktord moze vykonat Obchodnik alebo ind osoba s prisluSnym Zivnostenskym
opravnenim. Pre UspeSné uplatnenie zodpovednosti za vady je Kupujuci povinny pri vytknuti
vady tovaru predlozit aj doklad preukazujici odbornd montaz tovaru, ktorého vada sa vytyka.
Pri odstraneni vady vymenou tovaru nemd Obchodnik pravo na nahradu skody spésobenu
beZznym opotrebovanim tovaru a na odplatu za bezné uZivanie tovaru pred jeho vymenou.
Kupujuci ma pravo na primerant zlavu z kipnej ceny alebo moze odstupit od kiipnej zmluvy aj
bez poskytnutia dodatoc¢nej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb., ak:

a) Obchodnik tovar neopravil ani nevymenil,

b) Obchodnik tovar neopravil ani nevymenil v silade s § 623 ods. 4 a 6 zdkona ¢. 40/1964 Zb.,

c) Obchodnik odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2 zakona ¢. 40/1964 Zb.,

d) tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene tovaru,

e) vada je takej zavainej povahy, Ze odOvodnuje okamzitu zfavu z kupnej ceny alebo
odstupenie od kupnej zmluvy, alebo

f)  Obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo
bez spdsobenia zdvaznych tazkosti pre Kupujtceho.

Pri posudzovani prava Kupujiceho na zlavu z kidpnej ceny alebo odstupenie od kipnej zmluvy
podla odseku 13 pism. d) a e) tohto ¢lanku, sa zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota
tovaru, povaha a zadvaZnost vady a moznost od Kupujiceho objektivne Ziadat, aby déveroval v
schopnost Obchodnika odstranit vadu.

Zl'ava z kipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predaného tovaru a hodnoty, ktoru by
tovar mal, ak by bol bez vad.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20240701.html#paragraf-507.odsek-1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20240701.html#paragraf-622.odsek-5
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20240701.html#paragraf-517.odsek-1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20240701.html#paragraf-623.odsek-4
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20240701.html#paragraf-623.odsek-6
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20240701.html#paragraf-623.odsek-2
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Kupujuci neméze odstupit od kdpnej zmluvy podla odseku 14 tohto ¢lanku, ak sa Kupujuci
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelnd. Dékazné bremeno, Ze sa Kupujuci
spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelnd, nesie Obchodnik.

Ak sa zmluva tyka kupy viacerych tovarov, Kupujici méze od nej odstlpit len vo vztahu
k vadnému tovaru. Vo vztahu k ostatnym tovarom moze odstupit od zmluvy, len ak nemozno
dovodne ocakavat, Ze bude mat zaujem ponechat si ostatné tovary bez vadného tovaru.
Kupujuci po odstupeni od zmluvy alebo jej cCasti vrati tovar Obchodnikovi na naklady
Obchodnika.

Obchodnik po odstipeni od zmluvy vrati Kupujucemu kidpnu cenu najneskdr do 14 dni odo dna
vratenia tovaru Obchodnikovi alebo po preukazani, Ze Kupujuci zaslal tovar Obchodnikovi, podla
toho, ktory okamih nastane skor.

Obchodnik vrati kipnu cenu Kupujucemu alebo mu vyplati zlavu z kdpnej ceny rovnakym
sposobom, aky pouzil Kupujuci pri zaplateni kiipnej ceny, ak Kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym
spbsobom uhrady. Vsetky naklady spojené s Uhradou znasa Obchodnik.

Obchodnik nema pravo na nahradu Skody spbsobend beznym opotrebovanim tovaru a na
odplatu za bezné uZivanie tovaru pred odstUpenim od kdpnej zmluvy.

K reklamovanému tovaru je potrebné priloZit pisomny Reklamacny protokol vratane popisu

zavady; spdsob zapojenia zariadenia a oznacit opravnend osobu s prislusnou kvalifikaciou, ktora
zapojenie zariadenia do elektrickej siete vykonala; navrh na vybavenie reklamacie; képiu
dokladu o ndkupe (fakturu); pripadne zapis o Skode, ak k poSkodeniu tovaru doslo pocas
prepravy

Kupujuci ma pravo uplatnit svoje prava zo zodpovednosti za vady tovaru aj u osoby opravnenej
vyrobcom tovaru na vykondvanie zarucnych oprav (dalej len ,,ur¢end osoba“). Zoznam urcenych
0s6b je uvedeny v zaruénom liste alebo ho Kupujicemu zasle na jeho Ziadost Obchodnik. Za den
vytknutia vad a sucasne za zaciatok konania o odstraneni tychto vad (dalej ako ,reklamacné
konanie”) tovaru, ktory sa da objektivne dorucit Obchodnikovi za¢ina driom, kedy su splnené
nasledujuce podmienky (kumulativne):

a) dorucenie vyplneného formuldra na uplatnenie reklamacie od kupujiceho
Obchodnikovi,

b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho Obchodnikovi,

c) dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k tovaru od kupujiceho Obchodnikovi.

Tovar, ktorého vady Kupujuci vytyka, je nutné dorucit v tovarenskom nastaveni do sidla
Obchodnika, ak Obchodnik alebo urena osoba (podla bodu 24) neuréi inak. V pripade
akychkolvek nejasnosti sa moze Kupujuci obratit na spolo¢nost VYBO Electric a. s. na tel. ¢islo
+421 948 902 637, pripadne na e-mail servis@vyboelectric.eu.

Kupujuci sa zavdzuje pri procese odstrariovania vad (reklamaéné konanie) poskytnat
Obchodnikovi alebo nim uréenej osobe vSetku potrebnd sucinnost, ktord mozno od neho
rozumne pozadovat, vratane:
a) zaslania projektovej dokumentacie alebo schémy zapojenia, podla ktorej bolo
zariadenie inStalované do prevdadzky,
b) informaciu o hesle alebo iného zabezpecenia, ktoré je potrebné pre pristup do
zariadenia a ktoré zriadil Kupujuci,
c) informdciu o spdsobe zapojenia a druhu istenia, ktory bol pouzity,
d) informaciu otom, ktord opravnena osoba meni¢ frekvencie, softStartér alebo
elektromotor kontrolovala pred zapojenim, zapojila a spustila do prevadzky,
e) presného a Uplného opisu vady a okolnosti jej vzniku a prejavov.


https://www.kelheim.sk/wp-content/uploads/2024/12/Reklamacny-protokol.pdf
https://www.kelheim.sk/wp-content/uploads/2024/12/Reklamacny-protokol.pdf
mailto:servis@vyboelectric.eu
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26. Ndrok na bezplatnud zaruénu opravu Kupujucemu zanika:

a) nepredlozenim zaruéného listu, prislusenstva alebo dokumentdcie tovaru,

b) neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

c) uplynutim zarucnej doby tovaru,

d) mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujicim,

e) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu v ktorom mal byt vyrobok
umiestneny,

f) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

g) poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim alebo pouZivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi
normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

h) posSkodenim tovaru neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi udalostami,
poskodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

i) neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohfiom, statickou
¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

j) zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

Xll. Zaverecné ustanovenia

1. Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mozu zo zmluvného vztahu vyplyndt) so
spotrebitelmi, t. j. fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani zmluvy podla tychto VOP nekonaju
v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, sa vztahuje okrem vSeobecnych ustanoveni
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov, aj zakon ¢. 108/2024 Z.
z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

2. Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré moézu zo zmluvného vztahu vyplynut)
s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikatelmi, sa vztahujui ustanovenia
zadkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni a VSeobecné obchodné podmienky
pre podnikatelov zverejnené v online rozhrani Obchodnika.

3. Obchodnik modZe kedykolvek zmenit obsah tychto VOP. Akékolvek zmeny tychto VOP
nadobudaju ucinnost driom ich zverejnenia v online rozhrani Obchodnika. Pravne vztahy medzi
Obchodnikom a Kupujucim sa riadia znenim tych VOP, ktoré su zverejnené a u¢inné v momente
uzatvorenia kdpnej zmluvy.

4. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital a
v celom rozsahu s nimi suhlasi.

5. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a Ucinnost ich zverejnenim v online
rozhrani Obchodnika dia 30.12.2024
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